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In den letzten Jahren ist Digitalisierung (schließlich dann doch) zum großen Thema der 
Fashionindustrie geworden.
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Die Auswirkungen sind offensichtlich. Und dramatisch.
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... und alle denken alles neu.
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So sieht es aus. Oder? 
Stimmt das? 
Wird alles neu gedacht?
Hat sich alles verändert? 
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Wenn man genauer hinsieht, sieht man: so viel ist bisher nicht passiert. 
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Das wird besonders deutlich, wenn man den Vergleich zwischen Fashion- und Musikmarkt zieht.
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Digitalisierung



Jetzt werden einige sagen: “Kein Wunder! Fashion ist anders! Das Produkt kann nicht digitalisiert
werden!”
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Physisches Produkt
= 

Nicht digitalisierbar



Aber genau das hat die Buchindustrie vor 10 Jahren auch gedacht und gesagt.  
Was im nachhinein ein Witz ist. Weil es so offensichtlich ist, dass es falsch war.
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Haptische Erfahrung
= 

Nicht digitalisierbar!



Denn im Buchmarkt ist genau das passiert, was sich auch in der Musik-, Spiele- und Filmindustrie
abgespielt hat: das Muster sukzessiver Transformationssprünge. 
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Dieses Muster ist das allgemeine Muster der Digitalisierung: Es beginnt mit den einfachen Dingen in 
den Bereichen, die leicht digitalisierbar sind. Und dann kommt das, was kompliziert ist.
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Genau diese Dynamik steht der Fashionbranche bevor. Und zwar in doppelter Hinsicht. 
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Warum? 
Weil es machbar ist. Weil es Sinn macht. Und weil es längst angegangen wird.
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In Anbahnung 

Customized
Fashion

2 Hours

Order

Delivered

SinnvollMachbar

Machine learning: 
Von skalierten Geschäftsmodellen 

zu skalierten Fähigkeiten

Blockchain: 
Von vernetzten Computern und 

Menschen zu vernetzter 
Werschöpfung



Ganz konkret heißt das, dass die Fashion-Industrie in den nächsten 5-10 Jahren die Digitalisierung
ihrer Produkte, Wertschöpfungskette und Geschäftsmodelle erleben wird … 
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Verkauf Produkt Wertschöpfungskette ?



… dass Fashion Produkte andere Probleme lösen werden. Und anders entwickelt werden …
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… und dass sich deshalb alles andere auch verändern wird!
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Die Frage ist nicht, ob das 
passieren wird. 
Die Frage ist:

Wie kann man in dieser
Transformation erfolgreich
sein? 
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Was wir aus allen digitalen Transformationen lernen können: Die Lösungen, die den großen
Unterschied machen, sind die, mit denen praktisch alle nicht rechnen!

18

2006

Offensichtlich

2007

Geheimnis



Den Unterschied zwischen erfolgreicher und gescheiterter Transformation macht deshalb die 
Fähigkeit, sich auf die Veränderungen einzustellen, mit denen man nicht gerechnet hat. 
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Um das zu können, muss man in allen Dimensionen, die ein Unternehmen ausmachen, anders ticken. 
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Mit anderen Worten: die Lösung ist nicht die Lösung.
Die Transformation der “Lösungsmaschine”, des “Betriebssystems” ist die Lösung. 
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Das Gute ist: wir wissen, dass diese Transformation machbar ist.
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Von der Kontrollkrake zu EmpoweredTeamsVom Monolithen zu Micro-Enterprises

10 Jahre



Die Lösungen liegen auf dem Tisch. Man darf sie nur nicht kopieren.
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Wenn es gelingt, diese Offenheit als Möglichkeit – und nicht als Bedrohung – anzunehmen – und zwar 
persönlich ... 
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... und als Organisation ...
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Tipping Point: 
systematische Transformation



..., dann stehen wir am Anfang der besten aller bisherigen Zeiten: 
für „Arbeiter“, für „Businesses“. Und vor allem auch: für Fashion-User!
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Vielen Dank für Eure Aufmerksamkeit!
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